CADERNO DE ENCARGOS

AMARANTE

CAMARA MUNICIPAL

PARTE | - Clausulas Juridicas

Clausula 1.2 - Objeto
1- O objeto de contrato consiste na Aquisicdo de aplicagdes movel e interativa — Convento de Sdo Gongalo, de
acordo com as especificagdes técnicas descritas na parte Il Cladusulas Técnicas do presente Caderno de
Encargos.
2 - O contrato é qualificado como misto, sendo elemento preponderante, para efeitos do disposto no artigo

6492, n.2 6, ex-vi do artigo 68.2, n.2 2, al. a) da Lei n.2 2/2020, de 31/03, o fornecimento de bens.

Clausula 2.2 — Contrato
1 - 0 Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 -0 Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados;
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo como disposto no artigo 99.2, do
Cddigo de Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2, desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2 — Prazo

O contrato inicia com a sua assinatura e mantém-se em vigor pelo periodo de 12 (doze) meses.

Clausula 4.2 - Elementos que devem ser indicados na proposta
A proposta deve mencionar expressamente que ao preco indicado acresce IVA a taxa legal em vigor e fazer-se
acompanhar da declaragdo a que se refere o artigo 57.2, n.2 1, al. a) do CCP, elaborada em conformidade com o

modelo constante do Anexo | do CCP.
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Clausula 5.2 - Objeto do dever de sigilo
1 — O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execugdo do contrato.
2 — A informagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, a
excecdo dos técnicos intervenientes na aquisicdo de bens, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
3 — Excluem-se do dever de sigilo previsto no nimero anterior a informagdo e documentagdo que sejam
comprovadamente dominio publico a data da respetiva obtengdo das mesmas pelo adjudicatario ou o que este
seja legalmente obrigado a revelar por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras
ou outras entidades administrativas competentes.
4 — O Adjudicatdrio responde perante a Entidade Adjudicante pela violagao do dever de sigilo e pela quebra da

confidencialidade dos documentos referidos no n.2 1 da presente Cldusula.

Clausula 6.2 - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou
cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

Clausula 7.2 - Prego base
O prego base, sendo o entendido como prego maximo que a entidade se dispde a pagar pela totalidade dos
fornecimentos no presente procedimento é de 50.000,00 € (cinquenta mil euros), acrescidos de IVA a taxa

legal em vigor.

Clausula 8.2 - Prego contratual
1 — Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade contratante deve pagar ao adjudicatario o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em vigor.
2 — O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, seguros, encargos e despesas inerentes ao

fornecimento.

Clausula 9.2 - Condigbes de pagamento
1 - A quantia devida pela Entidade Adjudicante, serd paga no prazo de 30 dias, apds a rececdo da respetiva
fatura, a qual sé sera emitida apds a realizacdo da totalidade dos fornecimentos.
2 - Da fatura devera constar, nos termos do artigo 9.2, n.2 2, da Lei n.2 8/2012, de 21/2, na sua redagdo atual, o

numero de compromisso, sob pena de devolugdo daquela e consequente ndo reconhecimento da obrigagdo.
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Clausula 10.2 — Obrigagoes principais do fornecedor

1 - Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagao aplicdvel, no presente caderno de encargos ou nas
cldusulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para o fornecedor as seguintes obriga¢des
principais:

a. Obrigacdo de desenvolvimento e fornecimento dos bens identificados na parte Il Cldusulas

Técnicas do presente Caderno de Encargos.

b. Obriga¢do de garantia dos bens;
2 - A titulo acessorio, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao fornecimento, bem como ao estabelecimento

do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 11.2 — Garantias
1 - O adjudicatario assegurard um prazo minimo de 12 meses de garantia para todos os fornecimentos, a contar
da sua implementacdo, a qual devera ocorrer no prazo maximo de 6 meses.
2 - As anomalias que se verifiquem durante o prazo de garantia serdo de imediato comunicadas ao

adjudicatario para que este proceda as necessarias corregdes ou substituigdes no prazo maximo de 5 dias.

Clausula 12.2 - Caugdo

N3do é exigivel a presta¢do de cauc¢do

Clausula 13.2 - Penalidades Contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a entidade contratante pode exigir ao
adjudicatdrio o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade contratante pode exigir-
Ihe uma pena pecunidria a 20% do prego contratual.
b) Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, a entidade contratante tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.
¢) A entidade contratante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
d) As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade contratante exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 14.2 - Atraso nos pagamentos
1 - Em caso de atraso do primeiro outorgante no cumprimento das obriga¢gdes pecunidrias emergentes do
presente contrato, tem o segundo outorgante direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa

legalmente fixada pelo periodo correspondente a mora.
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2 - A obrigacdo de pagamento de juros de mora vence-se imediatamente, sem necessidade de novo aviso,
consoante o caso, uma vez vencida a obrigagdo pecuniaria decorrido o prazo previsto no n.2 1 da cldusula 9.2 e

sem prejuizo do estabelecido no n.2 2 desta mesma clausula.

Clausula 15.2 - Incumprimento do contrato
1 - No caso do adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obriga¢des contratuais ou parte delas por
facto que lhe seja imputdvel, o contraente publico notifica-lo-a dentro do prazo de 5 dias para efeitos de
audiéncia prévia.
2 - Mantendo-se a situagdo de incumprimento apds o decurso do prazo acima referido, o contraente publico
pode optar pela efetivacdo das prestacbes de natureza fungivel em falta, ou por resolver o contrato em

fundamento em incumprimento definitivo, nos termos do disposto no art? 3332 do CCP.

Clausula 16.2 - Obrigagdao da manutengdo das propostas
Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66 dias Uteis ou superior,

contados a partir da data do termo do prazo fixado para apresentagdo das propostas.

Clausula 17.2 - Forga maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo
pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos no nuimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.
3 - Ndo constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratos do adjudicatario, na parte em que
intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratos;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatédrio de normas legais;
e) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja causa, propaga¢do ou
propagacdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5 - A forga maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigacées contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 18.2 - Resolugdo por parte da entidade adjudicante
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o0 Municipio de Amarante pode resolver
o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do adjudicatdrio violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incubem.

2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declarac¢do enviada ao adjudicatario.

Clausula 19.2 - Resolugdo por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos nas alineas do n2 1 do artigo 3322 do CCP.

Clausula 20.2 - Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal,

Administrativo e Fiscal de Penafiel, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 21.2 - Cessdo de posigdo contratual e subcontratagdo

N3o ha lugar a cessdo da posi¢do contratual e ndo é permitida a possibilidade se subcontratagao.

Clausula 22.2 - Comunicagoes e notificagbes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicages entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo de Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 —Qualquer alteragdo das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 23.2 - Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 24.2 — Colaboragdo reciproca
As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a prestagdo reciproca

de informagdes necessarias a boa execucdo do contrato.

Clausula 25.2 - Legislagdo aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o Cddigo dos
Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 111-

B/2017, de 31 de agosto.
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PARTE Il — Clausulas Técnicas

O objeto do procedimento consiste no desenvolvimento e fornecimento das aplicagdes mdvel e interativa —

Convento de Sdo Gongalo.

A - Aplicagdo Mével do Convento de Sdo Gongalo;

B - Aplicagdo Interativa para um site e LCD interativo.

A — APLICACAO MOVEL DO CONVENTO DE SAO GONGCALO

Requisitos gerais:

a.

b.

Concegao grafica, desenvolvimento e carregamento dos conteudos iniciais da aplicagdo;

Aplicagdo para ser disponibilizada nas lojas Google Play Store e Apple Store;

Disponibilizagdo de pontos de interesse georreferenciados em mapa;

Possibilidade de guiar o utilizador até aos pontos de interesse;

Em cada ponto de interesse conseguir disponibilizar um conjunto de contetdos sobre o mesmo, por
exemplo, descri¢do, dados histdricos, galeria multimédia com fotos e videos, imagens 3602 e conteudo
audio;

Multilingue com possibilidade de contetddos de tradug¢do automatica ou manual com pelo menos as
linguas de portugués (nativa) e inglés;

Cumprir com normas de acessibilidade de usabilidade das aplicagdes méveis;

Cumprir com a narragdo de conteudos para pessoas com incapacidades visuais;

Deve ter um backoffice de edicdo de conteudos com miultiplos perfis e permissdes por perfil ou
utilizador;

A plataforma deve estar baseada em tecnologia OpenSource segundo as boas praticas de
desenvolvimento de plataformas publicas;

Os conteudos devem estar integrados com o ponto B;

Funcionalidades

A plataforma devera oferecer as seguintes funcionalidades:

a.

b.

Guia turistico;

Visualizagdao dos pontos de interesse em lista e em mapa;

Login via redes sociais;

Filtros e pesquisa de pontos de interesse;

Orientar o utilizador desde a sua localizagdo até ao ponto de interesse;

Visualizagdo dos detalhes do ponto de interesse com imagens, videos, descri¢gdes, imagens 3602, dados
histdricos, conteudo audio e narragdo dos conteudos;

Percursos interativos com seguimento de pontos de interesse (guias de visita);

Contactos uteis;

Narrac¢do de conteudos para pessoas com incapacidades visuais.
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Mddulos de Aplicagdo

A Aplicacdo estd assente em quatro médulos:
a. Moddulo de Visita Guiada;
b. Mddulo Informagdo turistica;
¢. Mddulo Informagdo e Contatos;

d. Mddulo Area de Gestdo da informagdo — Backoffice

Backoffice de Gestdo de Contetidos
A Plataforma de Backoffice de gestdo dos conteudos deve estar estruturada de forma a garantir a gestdo de
conteldos de forma auténoma, rapida e eficaz, com as seguintes funcionalidades chave:
a. Permite atualizar e consultar os conteidos dos mddulos presentes na aplicagdo mobile sem
necessidade de republicagdo da mesma;
b. Rececdo de alertas e comunicagdes oriundas dos utilizadores da aplicagao;
c. Envio de alertas instantaneos para os utilizadores da aplicacdo;

d. Consulta de dados estatisticos.

Requisitos Técnicos:

A aplicagdo mdvel tem de funcionar em sistemas operativos Google Android igual ou superior a 4.4 e Apple 10S
igual ou superior a versdo 10.0

Deverd ser desenvolvia em tecnologia cross-platform com cédigo Unico para ambas as lojas onde ira ser
publicada

A aplicagdo deverd ser responsiva (independentemente do sistema operativo), ajustando o tamanho e
posicionamento dos itens em exibicdo da interface nos aparelhos devido as diferentes resolucdes da tela,

alinhando-o aos aspetos desejados quanto a experiéncia do utilizador.

Requisitos Legais:

A App moével deve disponibilizar ao utilizador informagdo sobre a politica de Privacidade;

A App mdvel deve disponibilizar informacdo sobre os direitos de autor

B — APLICACAO INTERATIVA PARA SITE E LCD INTERATIVO

REQUISITOS GERAIS:
a. Concegdo gréfica, desenvolvimento e carregamento dos conteudos iniciais da aplicagdo interativa;
b. Plataforma disponibilizada com suporte para miultiplos dispositivos (computador, tablet, smartphone,
ecrd LCD, etc);

c. Disponibilizagdo do portal multilingue com tradugdo de conteidos manual ou automatica;
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d. Usabilidade e acessibilidade do site web segundo a legislagdo nacional em vigor (exemplo: DL n.2
83/2018 de 19 de outubro);

e. Garantir o cumprimento das boas praticas de prote¢do de dados de acordo com a legislagdo em vigor;

f.  Possibilidade de interligacdo com as redes sociais, em particular Facebook e Instagram;

g. Possibilidade de criagdo de formuldrios de forma simples e sem limitagdes de campos, com capacidade
de armazenamento local, validagdo e campos obrigatdrios e exportagdo para formato CSV ou Excel e
envio de comprovativos para o correio eletrénico;

h. Sistema de gestdo de newsletters personalizado e integrado com o portal, podendo as newsletters
serem construidas por tematicas ou grupos sendo esta constru¢do dentro do backoffice e com
reutilizacdo de conteudos;

i. Deve ter um backoffice de edicdo de conteidos com multiplos perfis e permissdes por perfil ou
utilizador;

j. A plataforma deve estar baseada em tecnologia OpenSource segundo as boas praticas de
desenvolvimento de plataformas publicas;

k. Funcionamento otimizado para as ultimas versdes dos navegadores mais comuns do mercado (Edge,
Firefox, Chrome, Opera) tendo em conta as versdes mais recentes dos sistemas operativos dos varios
dispositivos;

I.  Deve ser apresentado o manual base de publicagdo de estruturas e contetdos na plataforma;

m. A plataforma deve estar otimizada tendo em conta os ultimos requisitos de SEO (Search Engine

Optimization);

Funcionalidades:

e Portal Responsivo

Portal Responsivo e otimizado para utilizagdo em dispositivos mdveis (smartphones e tablets)

compativeis com Windows, Android e 10S.

e Gestao de Utilizadores

Registo, login e recuperagdo de dados de acesso a utilizadores.

e Gestdo de Permissdes
Gestdo de permissdes de acesso ao nivel do perfil ou do utilizador em si. Permissdes configuraveis em

backoffice.

e  Estrutura de Menus Dinamica

Estrutura de menus dindmica e sem limites de niveis de menus.

e Noticias e Eventos

Publicagdo de noticias e eventos com categorizacdo dinamica e disponibilizacdo destes em RSS.
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Gestdo de formularios
Gestdo dinamica de formularios sem limite nem de nimero de formuldrios nem de campos nos
mesmos. Capacidade de adicdo de campos com a tecnologia arrasta e larga e inserir condi¢des e

validagdes nos mesmos.

Notificagoes

Gestdo de notificagdes aos utilizadores (push notifications).

Dados estatisticos e seguranca
Consulta de dados estatisticos de acessos ao portal e implementagdo de normas de seguranga no

mesmo.

Tradugao Automatica ou Manual
Realizagdo da tradugdo automatica ou manual multilingue de Portugués para Inglés, Espanhol e

Francés e outras.

Compatibilidade Browsers
Compatibilidade com as versdes mais recentes dos browsers Microsoft Internet Explorer 11, Microsoft

Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e Apple Safari.

Autenticagao
O processo de autenticagao deve ser sempre iniciado e mantido em sessdo segura com uso TLS.
A plataforma deverad também permitir a autenticagdo aos utilizadores de backoffice recorrendo a

mecanismos multifator.

Gestor de Contetidos
Suporte para edi¢do de conteudos multilingue (Portugués, Inglés, Espanhol, Francés), disponibilizagdo
de editor de menus, possibilidade de construir Galerias Multimédia e de documentos. O gestor de

conteldos terd de ser o mesmo que o utilizado no ponto A deste documento.

Gestdo de Pontos de Interesse
Gestdo de pontos de interesse com possibilidade de classificacdo para reutilizagdo nos contetdos e

integragdo com plataformas de geolocalizagdo online, como o Google Maps.

Destaques/Banners

Insergdo de imagens ou videos externos a plataforma ou que constem de galeria multimédia existente;
Possibilidade de definir o nimero maximo de itens a apresentar;

Defini¢cdao de ordem de apresentacao;

Defini¢do de data de publicacdo (data de inicio e fim de publicagdo).
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Pedidos de Reclamagio/Sugestdes
Gestdo em Backoffice dos pedidos de reclamagdes, sugestdes e outros contactos, com notificagdo por

email.

SEO

Conformidade com a possibilidade de indexagdo otimizada de conteudos relativamente aos varios
motores de pesquisa.

Requisitos:

- Mapa do site automatico;

- Permitir a gestdo dos URLs publicos de todas as paginas em URLs amigaveis;

- No Backoffice, permitir editar propriedades dos conteudos para otimizagdo do SEO.

RGPD (Regulamento Geral de Prote¢do de Dados)

A plataforma devera estar em conformidade com a legislagao em vigor.

Requisitos:

- Demonstrar a conformidade com RGPS em termos de acesso perfil de utilizadores;

- Demonstrar a conformidade com RGPD em termos de newsletters, formularios, etc.

Interoperabilidade

Deve ser garantido que a plataforma tecnoldgica suportard a integragdo com outras plataformas
através da utilizacdo de Webservices com o protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol). Assim
todos os conteudos poderdo ser disponibilizados e facilitar o uso dos mesmos em portais de terceiros

ou aplicagGes para dispositivos moéveis.

Plataforma Tecnoldgica

A escolha tecnoldgica para o desenvolvimento das diversas solu¢des, devera recair sobre o PHP 5.x e
MySQL 5.x, principalmente por serem dois tipos de tecnologia largamente disseminadas e que
funcionam sobre diversos sistemas operativos entre os quais Linux e Windows possibilitando a facil

migragao entre servidores.

Interfaces Graficas

Todo o portal institucional, deverd ser desenvolvido com especial atengdo ao cumprimento dos
standards W3C, nomeadamente XHTML com design suportado por CSS, a fim de garantir a
acessibilidade e evitar possiveis dificuldades de navegacdo por utilizadores com necessidades

especiais. Bem como o suporte dos navegadores existente no mercado.
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e Usabilidade
e As ferramentas de administracdo deverdo ser projetadas com modelos de organizagdo coerentes que
resultem numa utilizacdo facil e intuitiva, que em certos casos possa até dispensar até a necessidade

de agdes de formacgado.

e Alojamento
Terd de ser garantido o alojamento em servidor VPS com, no minimo, as seguintes caracteristicas:
- 2 VCores de processador
- 4GB RAM
- 50GB Disco SSD

O alojamento estara incluido no presente contrato.

e Formagido
Tera de ser disponibilizado um manual de utilizacdo sobre o funcionamento da plataforma de gestdo
de conteudos, em formato digital (pdf) para assegurar a sua correta utilizagdo e consequente insergdo

de contelidos e realizada uma ag¢do de formagdo presencial do gestor de contetidos.

Caracteristicas técnicas Hardware:

e Monitor touch interativo 49” ou superior;

Assinado com Assinatura Digital
Qualificada por: LUCINDA SILVA
FONSECA MOREIRA

Municipio de Amarante

Vice - Presidente da Camara Municipal
N.° 2 do artigo 36.° Lei n.° 75/2013, de
12 de Setembro

Data: 12-08-2020 16:47:39
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